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Bizi TANIYIN

DNZ Grup Hizmet A.S

DNZ GRUP KiMDIR?

DNZ Grup olarak, toplu yemek ve catering hizmetlerinde insan sagligini, hijyeni, kaliteyi ve lezzeti temel 6nceliklerimiz arasinda
goriiyoruz. Uretimin her asamasinda gida giivenligi ilkelerine bagh kalarak, modern teknolojiyle desteklenen altyapimiz ve planli
operasyon glicimuz sayesinde kurumlarin yemek ihtiyaglarina profesyonel ¢6ziimler sunuyoruz.

TSE belgeli hizmet anlayisimiz dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini esas aliyor; iretimden sevkiyata,
sunumdan musteri memnuniyetine kadar tim siiregleri titizlikle yonetiyoruz.

Turkiye genelinde birgok resmi kurum ve 6zel sektor kurulusuna sundugumuz catering hizmetlerinin yani sira; temizlik, teknik
personel, as¢l, garson ve benzeri bircok alanda da basarili projelere imza atmis bulunmaktayiz.

Deneyimimiz, glicli kadromuz ve ¢6zim odakli hizmet anlayisimizla, is ortaklarimizin ihtiyaglarina glvenilir, stirdtrilebilir ve
yuksek standartlarda hizmet sunmanin gururunu yasiyoruz.



DEGERLERIMIiZ

ViZYON & MISYON

VizYONUMUZ

Toplu yemek ve hizmet sektoriinde kalite, hijyen, gliven ve misteri memnuniyeti denildiginde ilk akla gelen markalardan biri olmak; TSE
belgeli ve ylksek standartlarda hizmet anlayisimizla sektérde drnek gosterilen, 6ncii ve glvenilir bir kurum olarak konumumuzu siirekli

glclendirmektir.

MiSYONUMUZ

Toplu ¢alisma hayatinda giderek artan yemek ve hizmet ihtiyaglarini; insan saghigini, hijyeni, kaliteyi ve lezzeti 6n planda tutarak
karsilamak, TSE belgeli hizmet anlayisimizla en ylksek standartlarda ¢ézimler sunmak, ¢alisanlarimizin mesleki gelisimini desteklemek

ve musterilerimize surdurilebilir memnuniyet saglamaktir.

TEMEL DEGERLERIMIiz

KALITE

Uretimin her asamasinda ve sundugumuz her hizmette en yiiksek
kalite standartlarini korumayi temel ilkemiz olarak benimsiyoruz. TSE
ve uluslararasi kalite belgeleri dogrultusunda hareket ediyoruz.

GUVEN

Is ortaklarimiza karsi seffaf, diiriist ve giivenilir olmak; taahhiitlerimizi
eksiksiz yerine getirmek ve uzun soluklu iliskiler kurmak temel
degerlerimiz arasindadir.

HIJYEN

Gida giivenligi ve hijyen, hizmetlerimizin ayrilmaz parcasidir. Uretim
tesislerimizden servis alanlarina kadar her noktada titiz hijyen
protokolleri uyguluyoruz.

SURDURULEBILIRLIK

Cevreye duyarh uygulamalar, verimli kaynak kullanimi ve
surdurulebilir is modeli anlayisiyla hem bugiline hem de gelecege
deger katiyoruz.




CATERING & TOPLU YEMEK HIZMETI

DNZ Grup olarak, kurumlarin yemek ihtiyacglarini modern tretim teknolojileri, gli¢lii operasyon altyapisi ve hijyen odakli
hizmet anlayisimizla karsiliyoruz. Gida glivenligi standartlarina uygun ortamlarda; kalite, hijyen ve lezzeti 6n planda
tutarak Uretiyor, zamaninda ve eksiksiz sekilde teslim ediyoruz.

Menu planlamasindan lretime, kalite kontrolden sevkiyata kadar tiim adimlari titizlikle yonetiyoruz. Diyetisyen ve gida
miihendisi destegiyle yemeklerimizin hem besin degeri hem de glvenilirlik agcisindan yiiksek standartlarda olmasini
sagliyoruz.

Tabldot Yemek Kahvalti Servisi

Gunlik degisen mendllerle dengeli ve lezzetli tabldot hizmeti Gahsanlarin gline verimli baglamasi igin zengin kahvalti mendleri
sunuyoruz. hazirliyoruz.

Cay & ikram Servisi Organizasyon Hizmetleri

Deneyimli personelimizle misafir agirlama ve servis hizmetleri Toplanti, seminer ve 6zel etkinlikler icin catering planlamasi
veriyoruz. yaplyoruz.




KURUMSAL TEMIZLIK HIZMETI

DNZ Grup olarak, 2006 yilindan bu yana kurumsal temizlik sektoriinde edindigimiz deneyim, uzman kadromuz ve
profesyonel ekipman altyapimizla isletmelere glvenilir hizmet ¢éziimleri sunuyoruz. En iyi ekip ile en uygun
ekipmanlari bir araya getirerek temizlikte yliksek standartlari yakalamayi hedefliyoruz.

isletmelerin diizenli, hijyenik ve verimli bir calisma ortamina sahip olmasinin kurumsal basarinin énemli bir parcasi
olduguna inaniyoruz. Hizmet verdigimiz her alanda titiz, planlrve ihtiyaglara 6zel temizlik uygulamalari
gerceklestiriyoruz.

Ofis & Kurum Temizligi AVM & Ticari Alanlar

Diizenli ofis temizligi, dezenfeksiyon ve sanitasyon hizmetleri. Ortak kullanim alanlari, zemin bakimi ve cam yuzey temizligi.

Saglik Kurumlari Periyodik Bakim

Hastane ve klinik igin steril ortam protokolleri uygulamasi. Planlanmig dénemsel temizlik ve bakim programlari.




AVM TEMIZLIGi

2006'dan bu yana temizlik sektériinde edindigimiz deneyimi, DNZ Grup glivencesiyle profesyonel hizmet anlayisina
donugstlriyoruz. AVM temizligi gibi yogun dikkat, disiplin ve siireklilik gerektiren alanlarda; ortak kullanim
alanlarindan zemin bakimina, cam ylizeylerden sosyal alanlara kadar her noktada dizenli ¢6ziimler sunuyoruz.

DNZ Grup olarak amacimiz, alisveris merkezlerinde hijyenik, glivenli ve kurumsal standartlara uygun yasam alanlari
olusturmaktir. Muisteri deneyimini en ust diizeye tasimak icin stirekli ve planl temizlik takvimi uyguluyoruz.

Ortak Kullanim Alanlari Zemin Bakimi

Koridor, lobi, asansor ve merdivenlerin kapsamli temizligi. Mermer, granit ve kompozit zeminlerin yikama ve cilalama islemleri.

Cam & Cephe Temizligi Sosyal Alanlar

Bina ic ve d|§ cam yUZey|erinin per|yod|k temizlenmesi. Kafeterya, bekleme alani ve WC bolimlerinin hljyen kontrold.




HASERE KONTROL & iLACLAMA HiZMETi

DNZ Grup olarak, insan sagligini ve ¢evre glvenligini 6n planda tutan profesyonel hasere kontrol hizmetleri
sunuyoruz. Haserelerle miicadelede yasal mevzuata ve uygulama standartlarina uygun yontemler kullaniyor;
surecleri uzmanlik, titizlik ve sorumluluk anlayisiyla yiirtttyoruz.

Kullandigimiz tiriinler DSO ve T.C. Saglik Bakanligl normlarina uygundur. Yogun insan sirkiilasyonunun bulundugu is
yerleri ve kurumlarda diizenli kontrol, dogru uygulama ve strdirtlebilir takip anlayisiyla etkili ¢6zimler sunmaktayiz.

Hasere Kontrolii Fare & Kemirgen

Bocek, hamam bdcegi ve zararli kontroli ile 6nleyici Profesyonel kemirgen dnleme ve kontrol sistemleri.
uygulamalar.

Dezenfeksiyon Periyodik Takip

Kapsamli ylizey ve alan dezenfeksiyonu uygulamalari. Duzenli kontrol, uygulama ve yasal belgelendirme programlari.
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