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BİZİ TANIYIN
DNZ Grup Hizmet A.Ş.

DNZ GRUP KİMDİR?

DNZ Grup olarak, toplu yemek ve catering hizmetlerinde insan sağlığını, hijyeni, kaliteyi ve lezzeti temel önceliklerimiz arasında 
görüyoruz. Üretimin her aşamasında gıda güvenliği ilkelerine bağlı kalarak, modern teknolojiyle desteklenen altyapımız ve planlı
operasyon gücümüz sayesinde kurumların yemek ihtiyaçlarına profesyonel çözümler sunuyoruz.

TSE belgeli hizmet anlayışımız doğrultusunda, ulusal ve uluslararası kalite standartlarını esas alıyor; üretimden sevkiyata, 
sunumdan müşteri memnuniyetine kadar tüm süreçleri titizlikle yönetiyoruz.

Türkiye genelinde birçok resmi kurum ve özel sektör kuruluşuna sunduğumuz catering hizmetlerinin yanı sıra; temizlik, teknik 
personel, aşçı, garson ve benzeri birçok alanda da başarılı projelere imza atmış bulunmaktayız.

Deneyimimiz, güçlü kadromuz ve çözüm odaklı hizmet anlayışımızla, iş ortaklarımızın ihtiyaçlarına güvenilir, sürdürülebilir ve 
yüksek standartlarda hizmet sunmanın gururunu yaşıyoruz.



D E Ğ E R L E R İ M İ Z

VİZYON & MİSYON

VİZYONUMUZ
Toplu yemek ve hizmet sektöründe kalite, hijyen, güven ve müşteri memnuniyeti denildiğinde ilk akla gelen markalardan biri olmak; TSE 
belgeli ve yüksek standartlarda hizmet anlayışımızla sektörde örnek gösterilen, öncü ve güvenilir bir kurum olarak konumumuzu sürekli 
güçlendirmektir.

MİSYONUMUZ
Toplu çalışma hayatında giderek artan yemek ve hizmet ihtiyaçlarını; insan sağlığını, hijyeni, kaliteyi ve lezzeti ön planda tutarak 
karşılamak, TSE belgeli hizmet anlayışımızla en yüksek standartlarda çözümler sunmak, çalışanlarımızın mesleki gelişimini desteklemek 
ve müşterilerimize sürdürülebilir memnuniyet sağlamaktır.

TEMEL DEĞERLERİMİZ

KALİTE
Üretimin her aşamasında ve sunduğumuz her hizmette en yüksek 
kalite standartlarını korumayı temel ilkemiz olarak benimsiyoruz. TSE 
ve uluslararası kalite belgeleri doğrultusunda hareket ediyoruz.

HİJYEN
Gıda güvenliği ve hijyen, hizmetlerimizin ayrılmaz parçasıdır. Üretim 
tesislerimizden servis alanlarına kadar her noktada titiz hijyen 
protokolleri uyguluyoruz.

GÜVEN
İş ortaklarımıza karşı şeffaf, dürüst ve güvenilir olmak; taahhütlerimizi 
eksiksiz yerine getirmek ve uzun soluklu ilişkiler kurmak temel 
değerlerimiz arasındadır.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
Çevreye duyarlı uygulamalar, verimli kaynak kullanımı ve 
sürdürülebilir iş modeli anlayışıyla hem bugüne hem de geleceğe 
değer katıyoruz.



CATERİNG & TOPLU YEMEK HİZMETİ

DNZ Grup olarak, kurumların yemek ihtiyaçlarını modern üretim teknolojileri, güçlü operasyon altyapısı ve hijyen odaklı 
hizmet anlayışımızla karşılıyoruz. Gıda güvenliği standartlarına uygun ortamlarda; kalite, hijyen ve lezzeti ön planda 
tutarak üretiyor, zamanında ve eksiksiz şekilde teslim ediyoruz.

Menü planlamasından üretime, kalite kontrolden sevkiyata kadar tüm adımları titizlikle yönetiyoruz. Diyetisyen ve gıda 
mühendisi desteğiyle yemeklerimizin hem besin değeri hem de güvenilirlik açısından yüksek standartlarda olmasını 
sağlıyoruz.

Tabldot Yemek

Günlük değişen menülerle dengeli ve lezzetli tabldot hizmeti 
sunuyoruz.

Kahvaltı Servisi

Çalışanların güne verimli başlaması için zengin kahvaltı menüleri 
hazırlıyoruz.

Çay & İkram Servisi

Deneyimli personelimizle misafir ağırlama ve servis hizmetleri 
veriyoruz.

Organizasyon Hizmetleri
Toplantı, seminer ve özel etkinlikler için catering planlaması 
yapıyoruz.



KURUMSAL TEMİZLİK HİZMETİ

DNZ Grup olarak, 2006 yılından bu yana kurumsal temizlik sektöründe edindiğimiz deneyim, uzman kadromuz ve 
profesyonel ekipman altyapımızla işletmelere güvenilir hizmet çözümleri sunuyoruz. En iyi ekip ile en uygun 
ekipmanları bir araya getirerek temizlikte yüksek standartları yakalamayı hedefliyoruz.

İşletmelerin düzenli, hijyenik ve verimli bir çalışma ortamına sahip olmasının kurumsal başarının önemli bir parçası 
olduğuna inanıyoruz. Hizmet verdiğimiz her alanda titiz, planlı ve ihtiyaçlara özel temizlik uygulamaları 
gerçekleştiriyoruz.

Ofis & Kurum Temizliği

Düzenli ofis temizliği, dezenfeksiyon ve sanitasyon hizmetleri.

AVM & Ticari Alanlar

Ortak kullanım alanları, zemin bakımı ve cam yüzey temizliği.

Sağlık Kurumları

Hastane ve klinik için steril ortam protokolleri uygulaması.

Periyodik Bakım

Planlanmış dönemsel temizlik ve bakım programları.



AVM TEMİZLİĞİ

2006'dan bu yana temizlik sektöründe edindiğimiz deneyimi, DNZ Grup güvencesiyle profesyonel hizmet anlayışına 
dönüştürüyoruz. AVM temizliği gibi yoğun dikkat, disiplin ve süreklilik gerektiren alanlarda; ortak kullanım 
alanlarından zemin bakımına, cam yüzeylerden sosyal alanlara kadar her noktada düzenli çözümler sunuyoruz.

DNZ Grup olarak amacımız, alışveriş merkezlerinde hijyenik, güvenli ve kurumsal standartlara uygun yaşam alanları 
oluşturmaktır. Müşteri deneyimini en üst düzeye taşımak için sürekli ve planlı temizlik takvimi uyguluyoruz.

Ortak Kullanım Alanları

Koridor, lobi, asansör ve merdivenlerin kapsamlı temizliği.

Zemin Bakımı

Mermer, granit ve kompozit zeminlerin yıkama ve cilalama işlemleri.

Cam & Cephe Temizliği

Bina iç ve dış cam yüzeylerinin periyodik temizlenmesi.

Sosyal Alanlar

Kafeterya, bekleme alanı ve WC bölümlerinin hijyen kontrolü.



HAŞERE KONTROL & İLAÇLAMA HİZMETİ

DNZ Grup olarak, insan sağlığını ve çevre güvenliğini ön planda tutan profesyonel haşere kontrol hizmetleri 
sunuyoruz. Haşerelerle mücadelede yasal mevzuata ve uygulama standartlarına uygun yöntemler kullanıyor; 
süreçleri uzmanlık, titizlik ve sorumluluk anlayışıyla yürütüyoruz.

Kullandığımız ürünler DSÖ ve T.C. Sağlık Bakanlığı normlarına uygundur. Yoğun insan sirkülasyonunun bulunduğu iş 
yerleri ve kurumlarda düzenli kontrol, doğru uygulama ve sürdürülebilir takip anlayışıyla etkili çözümler sunmaktayız.

Haşere Kontrolü

Böcek, hamam böceği ve zararlı kontrolü ile önleyici 
uygulamalar.

Fare & Kemirgen

Profesyonel kemirgen önleme ve kontrol sistemleri.

Dezenfeksiyon

Kapsamlı yüzey ve alan dezenfeksiyonu uygulamaları.

Periyodik Takip

Düzenli kontrol, uygulama ve yasal belgelendirme programları.
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